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 مستخلص:
تهدف هذه و حوكمة تقنية المعلومات هي وسيلة فعالة لتحقيق أهداف المؤسسات والهروب من مخاطر تقنية المعلومات، 

، لخطوات المتبعة في تنفيذ مشروع حوكمة تقنية المعلوماتتقنية المعلومات وفوائدها، وا حوكمة وأهداف الدراسة إلى معرفة أهمية
في  ماية أمن المعلومات والخوويية والمليية الفيريةالمقاييس المتبعة في أداء حوكمة تقنية المعلومات، فضلًا عن الإجراءات المتبعة لحو 

وكان من أهم ، "مونع الدخيل للغازات" بالمدينة المنورةعلى مؤسسة   ، وذلك بدراسة حالةظل إطار حوكمة تقنية المعلومات
الدراسة عن تحقيق المونع للأهداف الأساسية لحوكمة تقنية المعلومات، واتباعه لخطوات خاية في تنفيذ  النتائج التي تويلت لها

، وأويت الدراسة والخوويية والمليية الفيرية ماية أمن المعلوماتمشروع حوكمة تقنية المعلومات، واعتماده على إجراءات قوية لح
 .والتخفيف منها لأي مشروعتقييم جميع التهديدات المحتملة توفير إدارة لإدارة المخاطر في المونع ليي تتمين من ب

 مقدمة : أولًا: 
التعليم، والوناعة، والتجارة، والسياحة، حيث أن  اتقطاع تقنية المعلومات ومنها قطاعتستفيد قطاعات كثيرة مباشرةا من 

في السنوات القليلة الماضية، كان قطاع تقنية المعلومات و تقنية المعلومات مؤهّلة أكثر للمساهمة في التطوّر الاجتماعي والاقتوادي. 
لأبحاث إلى أن قطاع تقنية المعلومات له قطاع تقنية المعلومات دوراا محورياا حيث تدلّ ا فيؤديعنوراا  أساسياا في أعمال الشركات، 

دخل الشركات، وسهولة وسرعة  الحوول على المعلومات، ودعم خدمات البنية التحتية، فرص زيادة دوراا بارزاا في إتاحة المزيد من 
 لناتج الإجمالي. وسهولة إجراء العملية التجارية أو الخدمية والسرعة في إجراءها، وتحسين جودة المنتجات والخدمات، وزيادة ا

العديد من التغيرات والتحديات التي فرضتها تقنية المعلومات، ودعت هذه تواجه أنواعها  بجميعالشركات ومما لا شك فيه أن 
التحديات والتغيرات إلى ظهور مفهوم جديد يتعلق باستخدام تقنية المعلومات في الشركات وهو مفهوم حوكمة تقنية المعلومات 

قق لها أهدافها، فقد تزايد الاهتمام بهذا ولعل استخدام هذه الشركات لمفهوم حوكمة تقنية المعلومات بشيل جيد من شأنه أن يح
 مخاطرها.ئمة بين فوائد تقنية المعلومات و من دور حاسم في استخدام تقنية المعلومات المتوافرة بشيل جيد والموا يؤديهالمفهوم لما 

والتنفيذي في المنشأة، بينما يختلف نطاق الحوكمة عن العملية الإدارية اليومية، فالعملية الإدارية تهتم بالطاقم الإداري و 
 مسؤولية تطبيق الحوكمة تقع على عاتق الإدارة العليا. لذا يمين القول بأن الحوكمة تقع في مرتبة أعلى من الإدارة ، لأن الإدارة تعُنى

ا هو النطاق بتنفيذ ما أقُر من سياسات وإجراءات، ولين إدراك الحاجة لوجود هذه السياسات والإجراءات، والعمل على توفيره
القيادي الذي تعمل منظومة الحوكمة في المنشأة على توفيره والتأكد من اكتماله، كي تحقق الأهداف الاستراتيجية للمنشأة، وليي 

 (.2011تيون المخاطر تحت السيطرة )عقل، 

  التعريفات الإجرائية: ثانيًّا:
"جزء لا يتجزأ من  ويقُود به" IT Governance المعلومات"حوكمة تقنية الموطلح الأساسي في الدراسة الحالية هو 

تنظيمية، ومهام محددة، تتيامل لتضمن قيام تقنيات المعلومات والاتوالات  وهياكلالحوكمة المؤسسية، يتيون من أدوار قيادية، 
 .(ITGI)بتأكيد تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنشأة وتحسين أدائها" 

  : وأهميتهامشكلة الدراسة ثالثاً: 
وفوائدها وكيفية تطبيقها في المؤسسات لزيادة الوعي  "حوكمة تقنية المعلوماتمفهوم "سة في التعرف إلى تتمثل مشيلة الدرا

المعتمدة  كنموذج للمؤسسات  " بالمدينة المنورةالدخيل للغازات " ونعلماب هذا المفهوم بالنسبة عرف مدى استيعبالإضافة إلى ت، به
ة لتقنية المعلومات في وأهميته بالنسب"حوكمة تقنية المعلومات" الدراسة من حداثة موضوع  أهميةتنبع و . المعلوماتعلى تقنية 
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الأبحاث والدراسات العربية  ندرةبالإضافة إلى ، والفوائد التي تحدثها هذه التقنية لأعمال المؤسسة والمخاطر الناتجة عنهاالمؤسسات، 
 .ن يسهم في إلقاء المزيد من الضوء وزيادة الوعي بهذا الموضوعأمعه الباحثة  تأمل، مما في هذا الموضوع

 : الدراسةأهداف رابعًا: 
 تتمثل أهداف الدراسة في:

 .هميتها، وأهدافها، وفوائدهاأو  ،ماهية حوكمة تقنية المعلومات على تعرفال -1
 خطوات مشروع حوكمة تقنية المعلومات.التعرف على  -2
 ى إطار عمل حوكمة تقنية المعلومات.لإلقاء الضوء ع -3
 استعراض محاور اطار عمل كوبت التي يمين من خلًلها تحقيق حوكمة تقنية المعلومات في المنشأة. -4
 التعرف على القيود والمعوقات التي تواجه المؤسسات في تطبيق حوكمة تقنية المعلومات. -5
 التعرف على أهمية مقاييس الأداء لحوكمة تقنية المعلومات، وفوائدها. -6
 التعرف على ماهية شهادة متخوص معتمد في حوكمة تقنية المعلومات وفائدتها. -7
 في ظل إطار حوكمة تقنية المعلومات. والمليية الفيريةإلقاء الضوء على حماية أمن المعلومات والخوويية  -8

 ."مونع الدخيل للغازات" بالمدينة المنورة بالتطبيق على مؤسسة وذلك 

 الدراسة : عينةخامسًا: 

انية، لأنه من المؤسسات التي تعتمد على جراء الدراسة الميدلإ مونع الدخيل للغازات" بالمدينة المنورةعلى " الاختياروقع  
أجهزة الحاسب الألية الميتبية يعتمد عليها عمل  ةسيرفرات رئيس، ووفرت الشركة بها  لإدارة العمل والتشغيل تقنية المعلومات

بوناعة وتعبئة  يقوموهو م(، 1980هـ ) 1400في عام  DIGASتم انشاء مونع الدخيل للغازات وقد  .في المونع والمحمولة
 .1الغازات الطبيعية والوناعية

 –إدارة المبيعات  –إدارة نظم المعلومات  – إدارة التشغيل والإنتاج –يتيون الهييل التنظيمي للمونع من ) الإدارة المالية 
 .2عاملًا وموظفاا 90المخازن(، وبلغ عدد العاملين والموظفين في المونع  –إدارة الإمداد والتموين )المشتريات  –الويانة 

   حدود الدراسة :سادسًا: 

 الحدود الميانية : "مونع الدخيل للغازات" بالمدينة المنورة. -1
 هـ.1436سنة  في شهر يفر، تم إجراء الدراسةالحدود الزمانية :  -2

 :وادواتها منهج الدراسةسابعًا: 
 تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة لدراسة وحدة معينة والمتمثلة في "مونع الدخيل للغازات" بالمدينة المنورة.  

 أما أدوات الدراسة فقد تمثلت في:

من موادر المعلومات من قواعد البيانات ومحركات عن الموضوع، دبية أالقراءات النظرية عن الموضوع لتيوين خلفية  -1
 بحث والميتبات الرقمية.

                                                           
1
 ( بقائمة المراجعة.1إجابة السؤال رقم ) 
2
 ( بقائمة المراجعة.1إجابة السؤال رقم ) 
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ها أسئلة بين أسئلة مفتوحة وبين أسئلة مغلقة لطبيعة البيانات المراد جمع ثمانيةتحتوي على استخدام "قائمة المراجعة"   -2
(، أحمد عبدالفتاح ) مدير IT، وقد تمت الإجابة عنها من قبل كل من محمد نبيه سالم )مهندس عينة الدراسة عن

 الحسابات(، ابراهيم كيوان ) المدير المالي (، عبدالعزيز الدخيل ) المدير العام(.

 :: الدراسات السابقةثامنًا
من الجانب هذا الموضوع  عربية تناولت ةدراس ، وجودالمعلومات جنبية في جاال الأتبين من استعراض الدراسات العربية و 

دراسة لـ )الذيبة(  بعنوان " مستوى حاكمية تينولوجيا المعلومات وأثره في مستوى الأداء للشركات الوناعية" ، وهي التطبيقي
إلى المساهمة في تطبيق آلية قياس جديدة لمستوى حاكمية تينولوجيا المعلومات في الشركات الوناعة المدرجة في  هدفت( 2008)

بورية عمان، ولقياس مستوى حاكمية تينولوجيا المعلوماتـ تم توميم استبانة وزعت على الشركات الوناعية المدرجة أسهمها في 
تم جمع البيانات اللًزمة له فقد الربح، والعائد على الموجودات( لهذه الشركات بورية عمان أما قياس الأداء ) هامش يافي 

، ونتجت الدراسة عن وجود أثر لمستوى حاكمة تينولوجيا 2006عن هذه الشركات لعام  المنشورةباستخدام البيانات المالية 
( كأداة COBITبأن يتم تطبيق إطار عمل ) المعلومات في الشركات الوناعية المدرجة بسوق عمان المالي، وأقد أويى الباحث

 .(2008)الذيبة،  لقياس مستوى حاكمية تينولوجيا المعلومات لمختلف الشركات في الأردن

كيف يمين تنفيذ   ويفتالتي  Grembergenو  De Haeدراسة ما الدراسات الأجنبية فقد توافر عدد منها يتمثل في:أ
 KBCتنفيذ حوكمة تقنية المعلومات في طريقة  من خلًل تحليلباستخدام العمليات والهياكل العلًئقية،  المعلوماتحوكمة تقنية 

أويت كما المعلومات،   تقنية حوكمة في كامل بشيل الدراسة أن الإدارة العليا لا تشارك ومن نتائج  ،رائد المجموعة البلجييية المالية
 & ,De Haes) العملية الممارسة في المعلومات تقنية حوكمة نشر كيفية عن والباحثون للممارسين التوجيه تقديم إلى الدراسة

Grembergen ).  دراسة وPark  تنظيم تميين المؤسسة من استغلًل الفرص والفوائد التي تقدمها حوكمة  التي هدفت إلىوزملًئه
المعلومات في شركة قنية ومات من قبل التحسينات لمستوى تتقنية المعلومات، وكشفت الدراسة عن الأداء الفعال لحوكمة تقنية المعل

المعلومات، قنية قياسي على كفاءة تنظيم تالمعلومات في التأثير ال قنيةمدى فعالية الرقابة الشاملة لتسامسونج للإليترونيات، وأثبتت 
 .(.Park, H., …[et al.,]. 2006) عمالوأويت الدراسة بأهمية التعامل مع حوكمة تقنية المعلومات باعتبارها استراتيجية الأ

 قنيةتهدف إلى مناقشة الاتجاهات والتحديات التي تواجه إدارة خدمات تقنية المعلومات من تالتي  وزملًئه  Janttiدراسة و 
لخدمات تقنية المعلومات، ومن النتائج التي  ةوتقدم هذه الدراسة نتائج دراسة حالة مع خمس منظمات مزودالمعلومات الحالية، 

دراسة و  .(Jantti, …[et al.,]. 2014)بيان الفرق بين خدمات حوكمة تقنية المعلومات وخدمات تقنية المعلوماتتويلت إليها 
Simonsson   وJohnson   وEkstedt إلى التأكيد من أن حوكمة تقنية المعلومات ليست موممة فقط لتحقيق  التي هدفت

( وكيف يمين استخدامها ITOMATاليفاءة الداخلية في تنظيم تقنية المعلومات، وتوف هذه الدراسة تنظيم أداة التقييم )
تلفة، ونتجت الدراسة عن بيان شركة مخ 20في ينع القرار الرشيد لحوكمة تقنية المعلومات، وقد أجريت دراسات حالة شاملة في 

(. (Simonsson ; Johnson; Ekstedt. 2008 الأثر المستقبلي لحوكمة تقنية المعلومات لاثنين من شركات هندسية متوسطة الحجم
إلى المناقشة نظريا وتجريبيا بتقييم كيف يمين لحوكمة الشركات من التأثير على مستوى  هدفتالتي  Alaghaبالإضافة إلى دراسة 

منظمة إماراتية ضمن الخدمات المالية والاتوالات،  20النضج و الفعالية الشاملة لحوكمة تقنية المعلومات، باستخدام بيانات  
ية قوية على أن استحقاق اقتراح خمسة جاالات لحوكمة الشركات وخدمات التونيع، والخدمة العامة، وجدت هذه الدراسة أدلة تجريب

وعلًوة على ذلك، وجدت هذه الدراسة أدلة تجريبية قوية أن وجود  ،يعزز إلى حد كبير مستوى النضح لحوكمة تقنية المعلومات
 .(Alagha, 2013) خمس آليات لحوكمة الشركات يعزز إلى حد كبير الفعالية الشاملة للحوكمة تقنية المعلومات

 نتائج الدراسة: مناقشة: تاسعًا
 تقنية المعلومات: بحوكمةسيتم مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الإنتاج الفيري والتوجهات المتعلقة 

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Alagha,%20H..QT.&newsearch=true
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 والمشاركون فيهاماهية حوكمة تقنية المعلومات ،: 
تعريف هذا المجال وبيان ماهيته، حيث ترى في بمجال حوكمة تقنية المعلومات هناك اتفاق بين العديد من اليتابات المهتمة 

ات جزء لا يتجزأ من حوكمة الشركات، تتضمن الهياكل التنظيمية والعلًق هي هذه اليتابات أن "حوكمة تقنية المعلومات"
سة و الهدف المعلومات تحقيق أعلى استفادة منها وذلك من خلًل زيادة أداء تقنية المعلومات في المؤس والعمليات التي تيفل لتقنية
(، 20011عقل، ) ، وهي مسؤولية كل من جالس الادارة والادارة التنفيذيةمخاطرهاالمعلومات و  لتقنيةمنها هو الموائمة بين فوائد 

(Brisebois ،)(Grembergen & De Haes) ،(Selig, 2008 ، )(yanosky & caruse, 2008،) 
(ITGI) . 

 -التعاريف السابقة لحوكمة تقنية المعلومات أنها تغطي عناير أساسية تتمثل في :نلًحظ من 

أي أنها جاموعة فرعية من العملية الأكبر لحوكمة  ،أن حوكمة تقنية المعلومات جزء لا يتجزأ من حوكمة المؤسسات -1
 المؤسسات.

 الاستراتيجيةإلى الوظيفة والأدوار القيادية لأفرادها و ات تُشير الحوكمة إلى كل من الهياكل التنظيمية في المؤسسة والعلًق -2
جالس الإدارة والإدارة التنفيذية والمدراء رفيعي المستوى  ؤسسات التي تضطلع بها إلى كل منوالسياسية والرقابية في الم

 تقنية المعلومات.وكذلك العمليات التي تؤدي لتحقيق الهدف من حوكمة  والمسؤولين من المستويات العُليا في المؤسسات
 أن حوكمة تقنية المعلومات تتم عن طريق زيادة أداء تقنية المعلومات في المؤسسة في جميع أعمالها. -3
مخاطرها ويعتبر هذا الهدف من المعلومات و  تقنيةأن الهدف الأساسي من حوكمة تقنية المعلومات هو الموائمة بين فوائد  -4

 التحديات والقضايا التي تواجه أي مؤسسة.
 دارة التنفيذية.، وهي مسئولية كل من جالس الإدارة والإأن حوكمة تقنية المعلومات مسؤولية -5

من المديرين من جاموعة  لديه قناعة بوجود DIGASمونع الدخيل للغازات ة، فقد تبين أن يوفيما يتعلق بالدراسة الحال
رئيس قسم المعلومات  CIO)  -في حوكمة تقنية المعلومات إلى جانب الإدارة التنفيذية وجالس الإدارة وهم : االممين أن يشاركو 

اتفاق المونع مع التوجهات العالمية في هذ ، وتوضح هذه النتيجة 1 المدير الإداري( –المدير المالي  –مدير تقنية المعلومات  –
 المجال.

 : أهمية حوكمة تقنية المعلومات- 
ليس فقط للمستثمرين ولين أيضا للمنظمين من المواضيع المهمة في المؤسسات، حوكمة تقنية المعلومات موضوع أيبح 

 ومن هذهتها، ، ويذكر الباحثين أسباب عديدة لأهميأمراا غير اختياريحوكمة تقنية المعلومات لذا أيبحت  ،ومدققي الحسابات
  -الأسباب:

 كافة الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة.أهمية تحقيق عائد اقتوادي على   -1
)موسى  ارتفاع عائد الاستثمارات من تقنية المعلومات للمؤسسات التي تتسم بسلًمة نماذج حوكمة تقنية المعلومات -2

 .( 2012وجودي، 
 الناتجة عن تقنية المعلومات. بالمخاطرزيادة الوعي والإحاطة  -3
 المعلومات في المؤسسة.تحسين وتعميق دور إدارة ومراقبة أنشطة تقنية  -4
الإدراك المتزايد نحو إميانية تحقيق القدرة التنافسية من خلًل تقنية المعلومات والحاجة إلى المزيد من الالتزام والإدارة في  -5

 استخدامها.
                                                           

1
 المراجعة.( بقائمة 4إجابة السؤال رقم ) 
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 ,NATIONAL COMPUTING CENTRE) دوراا محورياا في تحسين حوكمة الشركات تؤدي -6
2005.) 

 حتى يتسنى لها النجاح.مؤسسة  ةلأي ةأيبحت حاجة ملح -7
 ,Mueller) التطبيقية وذلك ما يقوم بتوفيره حوكمة تقنية المعلومات تقنيةحاجة الشركات لتبادل المعلومات وال -8

Lynn…[et al], 2008). 

 ذلك : إلىحثة وتضيف البا

 تحقيق أهداف المؤسسة بفعالية من خلًل تقنية المعلومات. -1
 اليبرى ألزمت الشركات على إعادة النظر في جوانب عدة ومنها "تقنية المعلومات".الأزمة الراهنة وفضائح الشركات  -2
الشروط التي فرضتها طبيعة الحياة الحالية في السرعة والدقة للًعتماد بشيل جوهري على تقنية المعلومات في جوانب  -3

 العمل والحياة كافة.
 ال التجارية بشيل استراتيجي لنمو المؤسسة.أن حوكمة تقنية المعلومات توفر الفرص للشركات لأداء الأعم -4
 بيان الأعمال القادرة على تحقيقها تقنية المعلومات وبين ما يعتقد أنها قادرة على تحقيقه. -5

 :تيمن في  DIGASوفيما يتعلق بالدراسة الحالية تبين أن أهمية حوكمة تقنية المعلومات في مونع الدخيل للغازات 
 المونع بيفاءة لتحقيق عائد استثماري قوي للمونع، وتبادل المعلومات والتقنية التطبيقية، إضافة إلى استخدام تقنية المعلومات في

حوكمة تقنية وتوضح هذه الإجابة أن ، 1نع، وأخيراا لتحسين حوكمة المونعذلك تحقيق عائد اقتوادي للأنشطة التي يقوم بها المو
ا عن  DIGASونع الدخيل للغازات المعلومات في م الوعي والإحاطة بمخاطر ترتيز أهميتها على الأعمال والمهام بالمؤسسة بعيدا

 هذه التقنية ومراقبتها.

 : أهداف حوكمة تقنية المعلومات 
وبجانب ذلك مخاطرها، المعلومات و  تقنيةمة بين فوائد لحوكمة تقنية المعلومات هو المواء ذكرنا فيما سبق أن الهدف الرئيس

 -منها :، أخرى عدة أهدافهناك 

 ضمان الرقابة المناسبة لأعمال تقنية المعلومات. -1
 إدارة الموارد المعلوماتية. -2
 قياس الأداء الذي يتم على تقنية المعلومات. -3
 إيجاد القيمة المناسبة لتقنية المعلومات. -4
 إدارة المخاطر الناتجة عن تقنية المعلومات. -5
 ( .2012)موسى وجودي،  الموائمة الاستراتيجية -6

أن هناك ثلًثة أهداف لحوكمة تقنية المعلومات تحققت  تبين DIGASمن خلًل الدراسة الميدانية لمونع الدخيل للغازات و 
، اء الذي يتم على تقنية المعلومات، وهي ضمان الرقابة المناسبة لأعمال تقنية المعلومات، وإدارة الموارد المعلوماتية، وقياس الأدهفي

 .2د توافرت بالفعل في المونعاف حوكمة تقنية المعلومات الأساسية قولهذا يمين القول أن أهد

 : فوائد حوكمة تقنية المعلومات- 

                                                           
1
 ( بقائمة المراجعة.2إجابة السؤال رقم ) 
2
 ( بقائمة المراجعة.2إجابة السؤال رقم ) 
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 -الفوائد المتوقعة من حوكمة تقنية المعلومات: من

 تحسين وتحقيق الشفافية حول تياليف تقنية المعلومات. -1
 استثمار.القدرة على الجمع بين تخفيض تياليف تقنية المعلومات وتحقيق عائد  -2
 تحديد منهج لإدارة المخاطر. -3
 تميين مشاركة تقنية المعلومات في أعمال المؤسسة. -4
 تحسين القدرة على الاستجابة للتحديات والفرص المتاحة في السوق. -5
 تحديد ما إذا كانت تقنية المعلومات المتوفرة  تدعم مشروع العمل أو التطلع  إلى توفير قيمة مضافة في المستقبل.  -6
 يز على تحسين الأداء مما يؤدي إلى تحقيق أفضل الممارسات.الترك -7
 ها بطريقة تقليدية ميلفةدائأتجنب النفقات غير الضرورية التي يتم يرفها على تقنية المعلومات أو الأعمال التي يتم  -8

(NATIONAL COMPUTING CENTRE, 2005) . 

 ذلك : إلىوتضيف الباحثة 

 توضيح مسؤوليات ينع القرار. -1
 الشفافية في المؤسسة ورفع مستوى الأداء زيادة -2
 اهمة في تحقيق عائد استثمار أكبر.المس -3

، ومن هذه الفوائد قدرة المونع على تحديد DIGASقدمت حوكمة تقنية المعلومات عدة فوائد لمونع الدخيل للغازات 
قرار، وزيادة الشفافية في مسؤوليات ينع المنهج لإدارة المخاطر، والتركيز على تحسين ورفع مستوى الأداء في المونع، وتوضيح 

تحليل بالمونع  قوموي % من إجمالي حجم الأعمال،2 يهو  الميزانية التي تنفق على تقنية المعلومات في المونعالمونع فيما يتعلق ب
المتوفرة، عن طريق في قياسه لمدى الفائدة الناتجة عن التقنيات  DIGASوتقييم لهذه التقنيات، واعتمد مونع الدخيل للغازات 

الإدارتين في التخلص من أي تقنية لا  هاتينالتقارير الوادرة من النظام من قبل إدارة نظم المعلومات والإدارة المالية، حيث تقوم 
، في حين أن المسؤول عن الجرد المنتظم لموارد تقنية المعلومات هي إدارة نظم المعلومات وتقوم بذلك نوف كل 1تقدم فائدة للمونع

وهناك شفافية حول ، للمونعقنيات المعلومات المناسبة لجنه للتوجيه في توفير ت DIGASسنة، ويمتلك مونع الدخيل للغازات 
يتضح من خلًل هذه النتيجة أن مونع الدخيل للغازات ، 2اخلية للمونعى السياسة الدتياليف تقنية المعلومات بناءا عل

DIGAS  لديه وعي كافي عن العمليات التي تتعلق بتوفير هذه التقنيات في المونع من شفافية حول تياليفها وعمل تقييمات
 لمدى الفائدة التي تقدمها فضلًا عن عملية الجرد التي تقوم بها.

 

  تقنية المعلومات :خطوات مشروع حوكمة 
ه المراحل من هذوقد تختلف  ،ة في مشاريعهم حول حوكمة تقنية المعلوماتيثلًث مراحل رئيسقادة تقنية المعلومات يتبع 
 : وتتمثل هذه الخطوات في، أخرى وفقاا للتخطيط الخاص بهامؤسسة إلى 

ومبادئ لحوكمة تقنية المعلومات وتحديد وذلك من خلًل وضع أهداف للعمل  -:وضع خطة واستراتيجية العمل   :أولًا 
نهج حتى تتمين المؤسسة من  توميم الحلول، وأخيراا إنشاء نظم احتياجات ينع القرار، ولابد أيضاا من تطوير الاستراتيجيات والم

 الموارد والميزانية وإدارة المشروع. 
                                                           

1
 ( بقائمة المراجعة.2إجابة السؤال رقم ) 
2
 ( بقائمة المراجعة.3إجابة السؤال رقم ) 



8 
 

 ضع توييات لييفية تنفيذ المشروع .وذلك من خلًل تحديد أساليب ينع القرار وو   -:تخطيط الحلول  ثانيًا :

وذلك من خلًل وضع عمليات اتخاذ القرار ومقاييس أداء الاستثمار والتمويل وتحمل التياليف لتطوير تقنية  -: التنفيذ ثالثاً :
  .(Gerrard, 2011) المعلومات ومراقبة المخاطر وإدارتها

، وكان DIGASتقنية المعلومات في مونع الدخيل للغازات  وفيما يتعلق بالدراسة الحالية فقد تم تنفيذ مشروع حوكمة
  -هناك خطوات اتبعها المونع لتنفيذ هذا المشروع وهي :

 البحث عن أفضل نظام تقني متوافق مع نظام المونع. .1
 Work flow, Businessالتحليل الفني لأنشطة المونع المختلفة وعلًقتها مع بعضها الآخر )  .2

process.) 
الأنظمة القياسية في هذا المجال وموائمتها مع أنشطة المونع )عن طريق نسخ تجريبية وعرضها على  الاعتماد على .3

 المختوين(.
 اختيار البرنامج المتوافق بشيل أكبر مع أنشطة المونع ومعالجتها ليتوافق كليا مع هذه الأنشطة. .4
 مع بعضها.التطبيق المرحلي لأقسام النظام حتى اكتمال المنظومة باليامل وربطها  .5
 1تدريب اليوادر البشرية للويول لأكبر استفادة ممينه من النظام. .6

، أنه قام باتباع خطوات خاية بالمونع لتنفيذ DIGASويتضح من خلًل هذه الخطوات التي اتبعها مونع الدخيل للغازات 
 مشروع حوكمة تقنية المعلومات.

 : إطار عمل حوكمة تقنية المعلومات- 
نموذج يقدم جاموعة من الإرشادات والسياسات والأساليب  -عمل حوكمة تقنية المعلومات بأنه : تعريف إطار للباحثة يمين

 .تمثل طرق تنظيمية لإدارة تقنية المعلومات

 Cobitبه إطار عمل كوبت  ما يقومن للتوجيه في إدارة معلوماتها وحوكمتها وهذا لآتحتاج المؤسسات اومما لا شك فيه 
)ectives for Information and Related TechnologyControl Obj  )إطار  يعُدي ذال

 عمل لأعمال حوكمة تقنية المعلومات في المؤسسات وإداراتها.

بوورة أساسية لربط أهداف العمل يعمل  ، ISACA2هذا الإطار الذي أيدرته جمعية تدقيق وضبط نظم المعلومات  
يساعد المؤسسات الهادفة لحوكمة تقنية المعلومات لتحقيق أهدافها وذلك من خلًل الاستخدام الفعال ، و بأهداف تقنية المعلومات

والذكي من قبل المسؤولين للتقنية المعلوماتية، ويعتبر هذا الإطار لغة مشتركة بين رجال الأعمال للتوايل مع بعضهم البعض حول 
 الأهداف والغايات والنتائج. 

ارسات وأدوات ونماذج ومبادئ للتحليل تم اعتمادها عالمياا، ويتضمن هذا الإطار خمس إيدارات ممcobit يقدم إطار و 
وقد حظي الإيدار الخامس على قبول عالمي حيث تتوفر نسخة عربية منه ويعالج هذا الإطار  2013آخر نسخة تم نشرها عام 

 -وهي : ير التميين التي يقدمهاالتحديات التي تواجه حوكمة تقنية المعلومات من خلًل المبادئ وعنا

 .الفول بين المليية والإدارة والرقابة على الأداء -1
                                                           

1
 ( بقائمة المراجعة.2إجابة السؤال رقم ) 
2
 عضويتها في تضمير ربحية تشارك في وضع واعتماد واستخدام  ممارسات مقبولة عالميا لنظم المعلومات الرائدة جمعية عالمية مستقلة غ1969عام الجمعية  تأسست  

 . .جمعية فرعية منها في الرياض والبحرين200والحوكمة، تمتلك  المخاطر، وإدارة المعلومات، أمن في والمحترفين الخبراء من 110,000
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 .إيجاد الهييل الذي تحدد من خلًله أهداف الوحدة ووسائل تحقيق تلك الأهداف ومتابعة الأداء -2
 .أعضاؤهعدم الخلط بين المهام والمسؤوليات الخاية بالمديرين التنفيذين ومهام جالس الإدارة ومسؤوليات  -3
 تقيم أداء الإدارة العليا وتعزيز المسائلة ورفع درجات الثقة. -4
 (2005)موسى،  تجنب حدوث مشاكل حسابية ومالية. -5
 .(2013وضع رقابة مادية على أجهزة الحاسبات الإليترونية والويول إليها )الجوهر، حمودي ،  -6

 -المعلومات في المنشأة من خلًل إطار عمل كوبت ضمن أربعة محاور منطقية وهي :حوكمة تقنية ويمين تحقيق 

الموائمة بين استخدام  هيعد هذا النطاق ركيزة أساسية في حوكمة تقنية المعلومات، والهدف من التخطيط والتنظيم: -1
 تقنية المعلومات وبين أعمال المنشئة.

وذلك من خلًل تطبيق الحلول التقنية  ،يق حوكمة تقنية المعلوماتيشتمل هذا النطاق على تحق: الاقتناء والتطبيق -2
 .نظم حديثة تتيامل نظمها مع اجراءات العمل في المؤسسة باقتناءواستبدال النظم القديمة 

أثناء تقديم الخدمات المعلوماتية  يشتمل هذا النطاق على تحقيق حوكمة تقنية المعلومات :تقديم الخدمات والدعم -3
بجميع أنواعها. ويشمل أيضاا تدريب العاملين وتطوير مهاراتهم للأحداث الطارئة وإدارة المخاطر والجودة وتحسين 

 الأداء.
حتى تتمين المؤسسة من تحسين وتطوير مستوى الحوكمة لديها يقدم إطار كوبت أربعة معايير : المراقبة والتطوير -4

 -مال تطبيق جوانب الحوكمة الأخرى وهي :تهدف لاستي
 مراقبة وتقييم أداء تقنية المعلومات. - أ

 مراقبة وتقييم الضوابط الداخلية. - ب
 تأكد التوافق مع المتطلبات التشريعية. - ت
 (.2011)عقل،  تطبيق حوكمة تقنية المعلومات - ث

وكمة تقنية المعلومات، لذلك لا يعتمد لح cobit لا يعلم عن إطار ، فإنهDIGASالدخيل للغازات  فيما يتعلق بمونع 
 1العمل. ممارسة على هذا الإطار في

 حوكمة تقنية المعلومات : معوقات- 
المعلومات بشيل كبير، وبدون إدارة فعالة  تقنيةهناك العديد من المعوقات التي تواجه المؤسسات خاية التي تعتمد على 

تواجه كل المنظمات تحديات مشتركة وفردية و  قادرة على مواجهة هذه القيود حتماا ستيون المؤسسة عرضة للفشل بشيل أكبر.
عقبة ايا هذه القضقد تيون و ، ليل منهاوذلك راجع لاختلًف القضايا البيئية والسياسية والجغرافية والاقتوادية والاجتماعية 

 ومن أهم المعوقات التي يمين أن تواجه "حوكمة تقنية المعلومات": لتحقيق حوكمة تقنية معلومات فعالة.

المعلومات  تقنيةالتي تحول دون نجاح مشاريع  إن القضية الرئيسة -: المعلومات تقنيةالإدارة العليا على عدم اعتماد  -1
 المعلومات في عملية ينع القرار.  تقنيةهي أن الإدارة العليا تيون غير راغبة في الاعتماد على 

الاسهام بيفاءة وفعالية  فيتؤثر  الضعيفة في المؤسسةالمواءمة الاستراتيجية  -: أو انعدام التوافق الاستراتيجي ضعف -2
 .المؤسسةفي تحقيق أهداف 

                                                           
1
 المراجعة.( بقائمة 8إجابة السؤال رقم ) 
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تميل الآن الإدارة العليا لإدارة مشاريع تقنية المعلومات حتى  -:لمشاريع تقنية المعلوماتليا الإدارة الع عدم امتلاك -3
التي كانت تحدث في الماضي عند إدارة مشاريع تقنية المعلومات من قبل قسم تقنية المعلومات الفشل  تحميها من مخاطر

 في المؤسسة.
المعلومات، وتتضمن  تقنيةإدارة المخاطر الضعيفة هي العائق الرئيسي لنجاح معظم مشاريع  -: ضعف إدارة المخاطر -4

إذا لم يتم معالجة هذه القضايا في بداية فإدارة المخاطر تقييم جميع التهديدات المحتملة للمشروع والتخفيف منها. 
المعلومات  تقنيةمخاطر تيون الأحيان  في كثير منو  .االمشروع وخلًل فترة تطبيقه ستيون مخاطر الفشل عالية جدا 

ا .الأكثر ضررا   ا تلك التي لا تفهمها الإدارة العليا جيدا
المعلومات  تقنيةلتحقيق أفضل النتائج بأقل التياليف يجب على المنظمة إدارة موارد  -: عدم فاعلية إدارة الموارد -5

على نحو فعال وبيفاءة. من حيث التأكد من أن هناك ما ييفي من التقنية والأجهزة والبرامج والموارد البشرية لتقديم 
 .(Brisebois)المعلومات  تقنيةخدمات 

: عدم توفر واجه المونع وهوين هذه المعوقات ، فإن هناك معوق واحد مDIGASوفيما يتعلق بمونع الدخيل للغازات 
 DIGASالإدارة العليا لمونع الدخيل للغازات . بينما المونع يواجه المعوقات الأخرى وذلك بأن إدارة لإدارة المخاطر في المونع

توافق الاستراتيجي بالمونع الروعات تقنية المعلومات في المونع، إضافة لاستخدامها لتقنية المعلومات، و لديها قيادة واضحة لمش
يتضح من ، 1أفضل النتائج وبأقل التياليففإنها تحقق  DIGASإدارة الموارد في مونع الدخيل للغازات ممتاز، وفيما يتعلق ب

 في مواجهة معوقات حوكمة تقنية المعلومات. DIGASخلًل هذه النتيجة قوة مونع الدخيل للغازات 

  وأهميتهامقاييس الأداء لحوكمة تقنية المعلومات:- 
وجود مقاييس أداء محددة يوفر إدارة جيدة فالأساس للحوول على حوكمة تقنية معلومات جيدة،  هي مقاييس الأداء

دون مقاييس الأداء سييون من الوعب قياس و  المعلومات. تقنيةووسائل لقياس النجاح من أجل تحسين فعالية وكفاءة مشاريع 
 المعلومات لتحقيق الأهداف المرجوة. تقنيةمدى التقدم في مشاريع 

 هما:نوعان من مقاييس الأداء ويوجد 

 المعلومات. تقنيةمقاييس التنمية التي تستخدم لقياس أداء مشروعات  -1
 .(Brisebois) المعلومات الجارية أو المتيررة.  تقنيةالتي تستخدم لقياس مدى نجاح خدمات  مقاييس الخدمات -2

 -ويمين إيجاز فوائد مقاييس الأداء فيما يلي :

 المعلومات مع مرور الوقت. تقنيةتحسين نوعية خدمات  -1
 المعلومات مع مرور الوقت. تقنيةتخفيض مخاطر  -2
  المعلومات مع مرور الوقت. تقنيةتخفيض تياليف تقديم خدمات  -3

، فإنه يعتمد على مقاييس الخدمات التي تقيس مدى نجاح خدمات تقنية DIGASبالنسبة لمونع الدخيل للغازات و 
 2، وذلك من خلًل التقارير الوادرة من النظام.المعلومات

هم في زيادة الفعالية لحوكمة تقنية موعة من الأمور من الممين أن تسجا DIGASويقترح مونع الدخيل للغازات 
 -المعلومات في المونع بالإضافة إلى المقاييس وهي :

                                                           
1
 ( بقائمة المراجعة.3إجابة السؤال رقم ) 
2
 ( بقائمة المراجعة.3إجابة السؤال رقم ) 
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 إجراء دورات تدريبية للعاملين بشيل دوري على النظام. .1
التغذية العيسية من المستخدمين للنظام وجمع المشاكل ووضع سياسات وإجراءات لتفادي حدوث تفعيل نظام  .2

 هذه المشاكل في المستقبل.
 1تحديث البرنامج بشيل دوري. .3

 : شهادة متخصص معتمد في حوكمة تقنية المعلومات- 
واسعة من المهنيين لتطبيق هي شهادة مهنية لمجموعة  CGEIT شهادة متخوص معتمد في حوكمة تقنية المعلومات

مبادئ وممارسات حوكمة تقنية المعلومات. تثبت هذه الشهادة أن المهني قادر على جلب حوكمة تقنية المعلومات إلى المنظمة وقادر 
 الموضوع المعقد بشيل كلي، وبالتالي يستطيع تعزيز القيمة للمشروع.م على فه

الحيم الرشيد، ستضمن المؤسسة لى هذه الشهادة، فإن يل ععندما يتم توظيف شخص حاأنه  CGEITفوائد ومن 
في العديد من الشركات والهيئات الحيومية شرط أساسي  CGEITعتبر وتلاستجابة السريعة لأي أمر طارئ. والقدرة على ا

 المزيد من الفوائد على النحو التالي: سردويمين  للموظفين المعنيين لإدارة مشروعات تقنية المعلومات.

 مة تقنية المعلومات في المؤسسة.المعرفة والخبرة  لدعم وتعزيز حوك -1
 تنافسية من شأنها أن تميز الموظف عن زملًئه . الالميزة  -2
 عائدات أعلى وزيادة النمو المهني.  -3
 القدرة على الاستفادة من الأدوات والموارد بشيل أفضل. -4
مما يؤدي إلى زيادة  ،بقدر أكبر من اليفاءة والفعالية المثلىونظم الأعمال التجارية للمؤسسة  المعلومات تقنيةعمل  -5

 .(isaca) الثقة فيه والقيمة من نظم المعلومات

 أي موظف بالمونع يحمل شهادة متخوص لديه لا يتوفر، DIGAS بالنسبة للدراسة الحالية فإن مونع الدخيل للغازات
كافي للتعامل مع تقنية معتمد في حوكمة تقنية المعلومات، في حين أن معظم المهارات واليفاءات المتوفرة في المونع تعمل على نحو  

في  ةيع تخووات العاملين في الأقسام التي تعتمد على تقنية المعلومات مختو، وذلك لحرص المونع على أن تيون جم2المعلومات
) الرخوة الدولية للحاسب  -جال تقنية المعلومات وهي:بممتعلقة للموظفين  ، كما وفر المونع دوراتعمالالحاسب الآلي وإدارة الأ

مونع  عدم معرفةيتضح من خلًل هذه النتيجة ، ERP)3دورات تدريبية خاية بالنظام المستخدم في المونع  – ICDLالآلي 
 على الموظف واعمال المونع ايجابياا.بهذه الشهادة وفوائدها التي تنعيس  DIGAS الدخيل للغازات

 في ظل إطار حوكمة تقنية المعلومات: والملكية الفكرية حماية أمن المعلومات والخصوصية- 
ن تعيش من دون أمن وخوويية المعلومات حيث لا شك أن هذه التقنية أالتي ويل إليها العالم لا يمين  إن كل التقنيات

وأيضاا البنية  ،هناك مخاطر تهدد أمن وخوويية المعلومات وذلك راجع لطبيعة التقنية أن إلالها فوائد لا تنُير ومنافع لا تُجحد، 
لمسائل المتعلقة بأمن وخوويية المعلومات. لذا التحتية والبشرية التي تسبب مخاطر وآثار سلبية على أعمال الشركات خووياا في ا

ينوا من معالجتها ومواجهتها ن تسببها هذه التقنية حتى يتمأعلى المسؤولين أن ييونوا على وعي ومعرفة بالمخاطر المحتملة التي يمين 
 ييونوا على استعداد تام لمواجهة هذه المخاطر. لا وأيضا 

 اية للمعلومات من المخاطر التي تهددها أو الاعتداء عليها عن طريق توفير الأدوات يقود بـ "أمن المعلومات" : توفير الحم
 والوسائل اللًزمة لحماية المعلومات من المخاطر الداخلية أو الخارجية.

                                                           
1
 ( بقائمة المراجعة.5إجابة السؤال رقم ) 
2
 ( بقائمة المراجعة.3إجابة السؤال رقم ) 
3
 ( بقائمة المراجعة.6إجابة السؤال رقم ) 
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 -هناك ثلًثة عناير لأمن المعلومات :و 

 مورح لهم منع اليشف عن معلومات وتأمينها عن الأشخاص غير -( :Confidentialسرية المعلومات ) -1
 بالاطلًع عليها .

ضمان أن المعلومات لا تتغير أو تعُدل إلا من قبل الأشخاص  -( :integrityسلًمة المعلومات )التيامل( ) -2
الأول  -المخولين بذلك سواء كان بشيل مقوود أو غير مقوود. يتضمن عنور السلًمة من شقين أساسين :

لم تتغير بشيل غير ملًئم أو بالودفة ، الثاني سلًمة المودر أن سلًمة المعلومة ويعني أن المعلومات سليمة و 
 المعلومات تم الحوول عليها من مودرها الأيلي.

ويعني ضمان الويول إلى المعلومات المطلوبة من قبل الأشخاص المورح لهم  -( :availabilityإميانية الويول ) -3
 .(2012)سامية،  تفقد أهميتهاوقت الحاجة وأن لا يستغرق الويول وقتاا طويلًا حتى لا 

 
  البريد الاليتروني( –العمر  –مثل )الاسم  الشخوية)المعلومات( يقود بـ "خوويية المعلومات" :  حماية البيانات 

داخل الشركات من إطلًع أو ويول الغير مورح لهم. ويمين حماية خوويية المعلومات المخزنة على الأجهزة التقنية 
استخدام هذه المعلومات على تشفيرها واخفاءها و ل تثبيت برجايات والمؤسسات لمعلومات موظفيها وعملًئها، عن طريق

 مع الموظفين أو العملًء. عليها الخدمات التي تم الاتفاق
 المونفات الأدبية والفنية، والرموز، والأسماء و مثل الاختراعات،  بداعات العقلتوافر حماية لإ: "المليية الفيرية" يقود بـ

حتى لا يسطو عليها  (wipo)والوور المستخدمة في التجارة التي تمين أيحابها من كسب براءة اختراع أو فائدة مالية 
 الآخرين.

حماية المليية الفيرية، حيث تواجه  الوعب التي قامت بتوسيع نطاق الأداء والإعلًن جعلت منفي ظل تقنية المعلومات و 
تقوم بتوظيف محامي للتعامل مع المسائل القانونية الناشئة  المؤسسات الآن تعدي على ملييتها الفيرية من قبل المنافسين، مما يجعلها

، وحماية براءات اختراعها الاستراتيجيةلحماية علًماتها التجارية وقيمة الأيول من تقنية المعلومات والعالم بحقوق النشر والتأليف 
 وأسرارها التجارية.

لحماية أمن المعلومات  DIGASوفيما يتعلق بالدراسة الحالية هناك إجراءات يعتمد عليها مونع الدخيل للغازات 
  -والخوويية والمليية الفيرية في ظل إطار حوكمة تقنية المعلومات وهي:

 فاءة عالية.توفير سيرفرات خاية بالمونع ذات ك .1
 تأمين جدار حماية قوي للسيرفرات لعدم اختراق الشبية. .2
 أخذ النسخ الاحتياطية في أجهزة آمنة وبشيل دوري. .3
 ييانة السيرفرات بشيل دوري والتأكد من سلًمة الشبية. .4

 1يية الفيرية.من ناحية الأمن والخوويية أو سرقة لحقوق المل قفي ظل هذه الإجراءات لم يتعرض المونع لأي حالة اخترا

 النتائج:: اعاشرً 
 .DIGAS مونع الدخيل للغازاتفر أهداف حوكمة تقنية المعلومات الأساسية في اتو ت -1
، من خلًل خطوات خاية اتبعها DIGAS مونع الدخيل للغازاتمشروع حوكمة تقنية المعلومات في  تم تنفيذ -2

 المونع.
                                                           

1
 ( بقائمة المراجعة.7إجابة السؤال رقم ) 
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المعلومات في المونع، بالإضافة إلى اعتماد جميع الأقسام في ت تقنية وجود قيادة واضحة من الإدارة العليا لمشروعا -3
 المونع على تقنية المعلومات.

قياس الفائدة ل ، ووجود وسيلةشفافية تياليف التقنيات المتوفرة بالمونعب DIGAS مونع الدخيل للغازاتاهتمام  -4
 .زمنية معينةكل فترة   لهذه التقنيات ، وعمل جرد منتظمعنهاالناتجة 

يعتمد عليها لحماية أمن المعلومات والخوويية  قوية إجراءاتفي توفير  DIGAS مونع الدخيل للغازات اهتمام -5
 .والمليية الفيرية في ظل إطار حوكمة تقنية المعلومات

 

 التوصيات:حادي عشر: 
العمل على زيادة الدراسات العربية في جاال حوكمة تقنية المعلومات، وزيادة وعي المؤسسات بحوكمة تقنية المعلومات  -1

 وأهميتها وفوائدها التي تنعيس إيجابياا على المؤسسة.
تقييم جميع التهديدات المحتملة ليي تتمين من ،  DIGAS مونع الدخيل للغازاتفي توفير إدارة لإدارة المخاطر  -2

 .والتخفيف منها لأي مشروع
 الحوول على، أو CGEITشهادة متخوص معتمد في حوكمة تقنية المعلومات توظيف شخص حايل على  -3

حتى يتمين المونع من تعزيز قيمة ،  DIGAS مونع الدخيل للغازاتمن قبل أحد العاملين في هذه الشهادة 
 .الحيم الرشيد، والقدرة على الاستجابة السريعة لأي أمر طارئحوكمة تقنية المعلومات، وتضمن 

للتوجيه في على إطار عمل حوكمة تقنية المعلومات لتحقيق أهدافها، و  DIGAS مونع الدخيل للغازاتاعتماد  -4
 .إدارة معلوماتها وحوكمتها

 

 :ثاني عشر: الخلاصة 
ا ليافة أعمال المؤسس ، لتحقيق أهدافها الاستراتيجية وانشاء قيمة مضافة لتميزها عن ةأيبح دور تقنية المعلومات مهم جدا

، وعدم منافسيها وغيرها من الفوائد التي تقدمها، لين مع عدم وجود موجه لاستخدام هذه التقنية، ووجود رقابة عند استخدامها
توجه نحو  أدى إلى التوجه الأكاديمي والمهني نحو حوكمة تقنية المعلومات التي بمقتضاها  ،بين فوائد تقنية المعلومات ومخاطرهاالموائمة 

. أخيراا لا بد أن تيون حوكمة زيادة أداء هذه التقنية في المؤسسة في جميع أعمالهاو  ،استخدام تقنية المعلومات وإخضاعها للرقابة
 ضرورة ليل مؤسسة حتى تضمن أفضل أداء واستفادة من تقنية المعلومات المتوفرة لديها. تقنية المعلومات 

 

 المراجع:
(. الربط بين حوكمة تينلوجيا المعلومات وتفعيل حوكمة الشركات: نموذج مقترح 2005أبو موسى، أحمد عبدالسلًم. ) -1

 .78يفحة من سياق المحاسبة الإدارية. المجلة العلمية للإدارة والتمويل.، 
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 -( :1السؤال )
 متى تم انشاء مونع الدخيل للغازات الوناعية؟ -1
 ما النشاط الذي يقوم به المونع؟ -2
 الموجودة بالمونع(؟ ما الهييل التنظيمي للمونع )الأقسام -3
 كم عدد العاملين بالمونع وفقاا لتخوواتهم؟ -4
 متى تم ادخال تقنية المعلومات للمونع؟ -5
 ما أنواع الأجهزة التقنية التي يستخدمها المونع؟ -6

 -( :2السؤال )
 )يمين اختيار أكثر من إجابة( ما أهمية حوكمة تقنية المعلومات في مصنعكم؟ -1
o  المؤسسة بيفاءة لتحقيق عائد استثمار قوي.استخدام تقنية المعلومات في 
o .تحقيق عائد اقتوادي على كافة الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة 
o .زيادة الوعي والإحاطة بالمخاطر الناتجة عن تقنية المعلومات 
o .تحسين وتعميق دور إدارة ومراقبة أنشطة تقنية المعلومات في المؤسسة 
o ية المعلومات.تحقيق القدرة التنافسية من خلًل تقن 
o .تحسين حوكمة المؤسسة 
o .ضرورة لنجاح المؤسسة 
o .حاجة المؤسسة لتبادل المعلومات والتقنية التطبيقية 
o .توفير الفرص للمؤسسة لأداء الأعمال التجارية بشيل استراتيجي 
o .وضوح المسؤوليات عن الخدمات والمشاريع 
o :)أخرى )فضلًا حددها 
 )يمين اختيار أكثر من إجابة(ما أهداف حوكمة تقنية المعلومات التي تحققت في مؤسستكم؟  -2

o .ضمان الرقابة المناسبة لأعمال تقنية المعلومات 
o .إدارة الموارد المعلوماتية 
o .قياس الأداء الذي يتم على تقنية المعلومات 
o .إيجاد القيمة المناسبة لتقنية المعلومات 
o ة عن تقنية المعلومات.إدارة المخاطر الناتج 
o .الموائمة الاستراتيجية 
o :)أخرى )فضلًا حددها 

 )يمين اختيار أكثر من إجابة(ما فوائد حوكمة تقنية المعلومات التي تحققت في مصنعكم؟  -3
o .تحسين وتحقيق الشفافية حول تياليف تقنية المعلومات 
o ئد استثمار.القدرة على الجمع بين تخفيض تياليف تقنية المعلومات وتحقيق عا 
o .تحديد منهج لإدارة المخاطر 
o .تميين مشاركة تقنية المعلومات في أعمال المؤسسة 
o .تحسين القدرة على الاستجابة للتحديات والفرص المتاحة في السوق 
o .تحديد ما إذا كانت تقنية المعلومات المتوفرة  تدعم مشروع العمل أو التطلع  إلى توفير قيمة مضافة في المستقبل 

تم تنفيذ مشروع حوكمة تقنية المعلومات في المصنع؟ و ماهي الخطوات التي تبعها المصنع لتنفيذ هذا هل  -4
 المشروع ؟
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هل هناك وسيلة لقياس مدى الفائدة الناتجة عن التقنيات المتوفرة؟ وماهي هذه الوسيلة في حال وجودها؟  -5
 ومسئولية من؟

 فائد منها ؟ ومسؤولية من؟ هل يتم التخلص من تقنية المعلومات إذا لم تتوفر  -6
 ما نسبة الميزانية التي تنفق على تقنية المعلومات في المؤسسة من إجمالي ميزانية المصنع؟  -7

 
 -( :3السؤال )

 يتضمن هذا السؤال عدة فقرات تتحمل إجابات مختلفة.
 هل المهارات والكفاءات المتوفرة في المصنع تعمل على نحو كافي مع تقنية المعلومات؟ -1
 (لا.4(قلة منهم.    )3(معظمهم.     )2(نعم.     )1)
 هل لدى المصنع لجنة للتوجيه في توفير تقنيات المعلومات المناسبة ؟ -2
 (لا.2(نعم.     )1)
 هل لدى المصنع جرد منتظم لموارد تنقية المعلومات؟ -3
 (لا.2(نعم.     )1)
 ت تقنية المعلومات في المصنع؟هل هناك  قيادة واضحة من الإدارة العليا لمشروعا -4
 (لا.2(نعم.     )1)
 هل يؤدي المصنع تحليل وتقييم مخاطر تقنية المعلومات المتوفرة لديها؟ -5
 (لا.2(نعم.     )1)
 ما  مدى التوافق الاستراتيجي بالمصنع؟ -6
 (ضعيف.3(جيد.     )2(ممتاز.    )1)
 أعمال المصنع؟ما مدى استخدام واستهلاك تقنية المعلومات في  -7
ا     )2(ممتاز.    )1)  (معدوم.4(متوسط.   )3(جيد جدا
 هل هناك شفافية حول تكاليف تقنية المعلومات؟ -8
 (لا.2(نعم.     )1)
 هل جميع أقسام المؤسسة تعتمد على تقنية المعلومات ؟ -9
 (لا بعض الأقسام.2(نعم جميع الأقسام.     )1)

 لإدارة المخاطر؟هل تتوفر بالمؤسسة إدارة  -10
 (لا.2(نعم.     )1)

 ما مدى فاعلية إدارة الموارد في تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف؟ -11
ا.     )2(ممتاز.    )1)  (متوسط.3(جيد جدا

 هل تتوفر بالممصنع مقاييس الأداء لحوكمة تقنية المعلومات؟ -12
 (لا.2(نعم.     )1)
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 ه المصنع لقياس أداء حوكمة تقنية المعلومات؟ما هو نوع المقياس الذي تستخدم -13
 (مقاييس الخدمات.2(مقاييس التنمية.    )1)

 ؟ Cobitهل المصنع على علم بإطار عمل حوكمة تقنية المعلومات  -14
 (لا.2(نعم.     )1)

 ؟ Cobitهل يعتمد المصنع على استخدام  إطار عمل حوكمة تقنية المعلومات  -15
 (لا.2(نعم.     )1)

 هل المصنع على علم بالقوانين المتعلقة بحوكمة تقنية المعلومات؟ -16
 (لا.2(نعم.     )1)

 هل لدى أحد الموظفين شهادة متخصص معتمد في حوكمة تقنية المعلومات؟ -17
 (لا.2(نعم.     )1)

 ( : 4السؤال ) 
تشارك في حوكمة تقنية  أي من المديرين أو جاموعة من المديرين التالين من وجهة نظرك من الممين أن

 المعلومات إلى جانب الإدارة التنفيذية وجالس الإدارة ؟
 

 نعم                                 لا                                     
CIO  رئيس قسم(

 المعلومات( 
 

  

   مدير تقنية المعلومات
   المدير المالي

آخرون )رجاء 
 تحديدهم(

  

 
 -( :5) السؤال

 ما الاقتراحات التي ترون أنها تسهم في زيادة فعالية "حوكمة تقنية المعلومات في مؤسستيم"؟
 -( :6السؤال )

 ما هو تخوص العاملين في الأقسام التي تعتمد على تقنية المعلومات؟  -1
 ماهي الدورات التدريبية التي حولوا عليها في جاال تقنية المعلومات؟  -2

 -( :7السؤال )
 الإجراءات التي تتخذ لحماية أمن المعلومات والخوويية والمليية الفيرية في ظل إطار حوكمة تقنية المعلومات؟ ماهي -1
 هل سبق وأن تعرضت المؤسسة للًختراق من ناحية الأمن أو الخوويية؟  -2
 إذا كانت الإجابة )نعم(، فما الإجراءات التي تم اتخاذها؟ -3
 المليية الفيرية؟ هل سبق وأن تعرضت المؤسسة لسرقة حقوق -4
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 إذا كانت الإجابة )نعم( ، فما الإجراءات التي تم اتخاذها؟ -5
 ( :8السؤال )

في حال استخدام المؤسسة لإطار كوبت ماهي التحديات التي تعالجها المؤسسة من خلًل المبادئ التي يقدمها هذا الإطار  -1
 -لمعالجتها :

 الفول بين المليية والإدارة والرقابة على الأداء. - أ
 وضع رقابة مادية على أجهزة الحاسبات الإليترونية والويول إليها. - ب
 إيجاد الهييل الذي تحدد من خلًله أهداف الوحدة ووسائل تحقيق تلك الأهداف ومتابعة الأداء. - ت
عدم الخلط بين المهام والمسؤوليات الخاية بالمديرين التنفيذين ومهام جالس الإدارة ومسؤوليات  - ث

 أعضاؤه.
 لإدارة العليا وتعزيز المسائلة ورفع درجات الثقة.تقيم أداء ا - ج
 تجنب حدوث مشاكل حسابية ومالية. - ح

 

 (2)الملحق

 الدخيل للغازات الصناعية بالإجابة عن أسئلة قائمة المراجعةمصنع  إفادة 
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