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 : الوثائق المحفوظة واقع

يعـرض هـذا الجـزء مـن الدراسـة واقـع الوثـائق المحفوظـة فـي بعض مراآز الوثائق               

والمكتـبات فـي مدينة الرياض، وذلك آما آشفت عنها أسئلة الاستبانات التي أجاب عنها         

 .مجتمع الدراسة

 : التجميع -أولاً

ز موضوع الدراسة تجمع طبقًا لمعايير ذاتية، فهي تجمع         مجموعات الوثائق في المراآ   

عـن طـريق الشراء أو الإهداء أو الوصية، بعكس الوثائق في الأرشيف التي تجمع فيما يشبه              

وقد اتضحت من خلال إجابة المراآز      . الطـبقات الجيولوجـية، وذلـك بصـورة مـتزايدة ومستمرة          

 :اآز التي تتم عبر ما يلي عن الاستبانة طريقة تجميع الوثائق في هذه المر

 تـم الحصـول علـى الوثائق عن طريق الشراء أو         :فـي دارة الملـك عـبد العزيـز        ـ  

 .الإهداء أو الجمع

 جمعت الوثائق في المكتبة عن طريق   :فـي مكتـبة الملـك عبد العزيز العامة        ـ  

 .الإهداء أو الشراء

 .شراء والتصوير حصلت على الوثائق عن طريق ال:في مكتبة الملك فهد الوطنيةـ 

 :  حجم الوثائق -ثانياً

اشـتملت الاسـتبانة علـى بعـض الأسـئلة التـي تعـرف بكمـية الوثائق في المراآز                   

المدروسة، فمن الملاحظ أن الوثائق المحفوظة آثيرة العدد، وهذا يلاحظ من خلال الإجابة           

 :عن الاستبانة

ـ الوثائق المفردة أآثر من  يبلغ عدد الوثائق في الدارة :  دارة الملك عبد العزيز       -
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عشـرين ألـف وثـيقة، والمصورة أآثر من ثمانين وثيقة مصورة، وملفات الوثائق              

 .سبعمائة وأربعة وثمانين ملفًا، وتحتوي المصغرات على مائة وثمانين ملفًا

 يـبلغ عـدد الوثـائق الأصلية ستين وثيقة          : مكتـبة الملـك عـبد العزيـز العامـة            -

فـلام مائـة وستين بكرة ميكروفيلم، تحوي أآثر من          أصـلية، المصـورة علـى الأ      

 .المصورة منها على الشرائح ثلاثمائة وثيقة. ثلاثة وثلاثين ألف وثيقة

 يـبلغ عدد الوثائق المفردة أربعة وثلاثين ألف   :ـ مكتـبة الملك فهد الوطنية     

سبعة عشر ألف وتسعمائة    : المصورة.  وسبعًا وستين وثيقة أصلية    نومائتي

: الملفات. أربعة وثمانين سجلاً: السجلات. عين وثـيقة مصورة  وإحـدى وسـب   

على الميكروفيلم ألفين وستين وثيقة،     : المصـغرات الفيلمية  . ثمانيـن ملفًـا   

 .وعلى الميكروفيش خمسة آلاف وثلاثمائة وستًا وأربعين وثيقة

 :  أنواع الوثائق-ثالثاً

 في المراآز موضوع الدراسة     من خلال الإجابة عن الاستبانة يتبين أن أنواع الوثائق        

 :هي 

 تشــمل وثــائق الــدارة الوثــائق الإداريــة، والمكاتــبات  :ـ  دارة الملــك عــبد العزيــز

  %.٨٠والرسائل، والوثائق السياسية بنسبة 

تضـم الوثائق الإدارية ، والرسائل والمكاتبات،  : ـ مكتـبة الملك عبد العزيز العامة      

 .الوثائق السياسية، والوثائق الدينية

تحوي وثائق إدارية، ومكاتبات شخصية ورسائل،      : ـ  مكتـبة الملـك فهـد الوطنية        

 .ووثائق اجتماعية، واقتصادية، ووثائق سياسية

 :  الأجهزة الفنية- رابعاً

تمـثل الأجهـزة الفنـية قـوام التجهـيزات فـي المكتـبات الحديثة، آما أن توفرها يُعد                   
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 وتـزيد مـن إمكانية الوصول إليها، ولهذا أثره          مطلـبًا رئيسًـا فـي المكتـبات ومراآـز الوثـائق،           

الإيجابـي علـى تقديـم خدمات معلومات متطورة تعمل على تلبية احتياجات المستفيدين              

ومـن هـنا رصـدت الدراسة في أحد أسئلة الاستبانة الموجهة للمكتبات     . وآسـب رضـاهم   

الدواليب المتحرآة ومراآـز الوثـائق  توفـر أجهـزة الحاسـبات الآلـية، والمصغرات الفيلمية، و              

 :فقد بينت الدراسة. لحفظ الوثائق

ــز ـ أن  ــبد العزيـ ــك عـ ــية  دارة الملـ ــغرات فيلمـ ــتخدم  مصـ ــيلم ، (  تسـ ميكروفـ

 . ولا يستخدم الحاسب الآلي في الوقت الحاضر). وميكروفيش 

ميكروفيلم (  تحفظ الوثائق في المصغرات الفيلمية       مكتـبة الملك عبد العزيز    ـ أن   

د اســتخدم الحاســب الآلــي فــي فهرســة وتخزيــن المعلومــات وقــ) وميكروفــيش 

 .الببليوجرافية للوثائق المصورة فقط دون الأصلية

الميكروفيلم ،  (  تتوفر فيها المصغرات الفيلمية      مكتـبة الملـك فهـد الوطنـية       ـ أن   

 .، والحاسب لم يستخدم حتى الآن في وثائق المكتبة)والميكروفيش

 :  التنظيم -خامساً

المسـتفيد مـن أهـم مـا تؤديـه مراآـز الوثائق، والوثيقة لا تعد مفيدة                 تعـد خدمـة     

ونافعة إن لم يكن الهدف من اقتنائها هو إتاحتها للمستفيد ليطلع عليها، وليستفيد من              

المعلومات التي تحويها؛  لذا من الضروري تنظيم الوثائق لإتاحتها للمستفيدين من أجل             

تم معرفة آيفية تنظيم الوثائق في المراآز موضوع        وعن طريق الاستبانة    . الاطلاع عليها 

 :الدراسة 

موضوعي، : نـوع الفهـارس المسـتخدمة فـي الدارة        :  دارة الملـك عـبد العزيـز         -

 .زمني، جغرافي، وشكل الفهرس فهرس بطاقي
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أما المصورات . الوثائق الأصلية لم تفهرس ولم تصنف:  مكتبة الملك عبد العزيز  -

 . ت على الحاسب الآليفقد تمت فهرستها وخزن

. التصنيف المتبع هو تصنيف موضوعي أو جغرافي      :  مكتـبة الملـك فهد الوطنية      -

ــاص         ــام خ ــبة نظ ــي المكت ــا يســتخدم ف ــاص، وم ــام فهرســة خ ــد نظ ولا يوج

 .بالموظفين

 : الحفـــظ -سادساً

بمـا أن الوثـائق بجمـيع أنواعهـا معرضـة للتلف وبعدة عوامل، فإنه يجب أن يوفر لها                   

الحفـظ الأميـن، وإلا أصـابها الـتلف مـن جراء العوامل الطبيعية والكيميائية، أو بفعل                 ظـروف   

الكـوارث الطبيعـية أو الإنسـان، لذلـك لا بـد مـن المحافظة على درجة حرارة ورطوبة غرف                    

حفـظ الوثـائق، وحمايـة الوثـائق مـن ضـوء الشـمس، والإضـاءة الصناعية، ومن تلوث البيئة            

وبعد . ا لا بـد مـن المحافظـة علـى الوثائق من السرقة والحرائق         والأتـربة والحشـرات، أيض ـً    

 :دراسة حفظ الوثائق في مراآز الوثائق المدروسة أمكن الخروج بالنتائج التالية

ــز ـ  فــي  ــائق فــي درجــة الحــرارة  دارة الملــك عــبد العزي ْم، ٢٥ ـ ١٧ تحفــظ الوث

إقفــال لمــنع آمــا توجــد أجهــزة إنــذار ضــد الســرقة، ونظــام %. ٦٥ ـ ٥٥والــرطوبة 

. ةحـدوث السـرقة، وآذلـك توجـد طفايات للحريق، وأجهزة إنذار عند ظهور الأدخن             

( وتحفـظ الوثائق في ملفات وتوضع بطريقـة عاموديـة فـي دواليب غــير متحرآة              

 ). ثابتة 

والرطوبة . ْم٢٥ ـ   ٢٢ فدرجة الحرارة    مكتـبة الملـك عبد العزيز العامة      ـ  أمـا فـي       

. افــذ فــي القاعــة، مغطــاة بســتائر لمــنع أشــعة الشــمسوتوجــد نو %. ٥٠ ـ ٣٠

ولا تــتوفر فــي القاعــة أجهــزة إنــذار ضــد . وتوجــد طفايــات حــريق، وأجهــزة إنــذار 
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وتحفظ الوثائق في ملفات بلاستيكية، بطريقة      .  السـرقة، وهـناك أجهـزة مراقـبة       

 .عامودية في دواليب متحرآة

ي المكتبة تحت درجة حرارة      فتحفظ الوثائق ف   مكتبة الملك فهد الوطنية   ـ  أما    

 ولا توجــد نوافــذ فــي قســم الوثــائق، وهــناك طفايــات %. ٤٥ْم، ودرجــة رطوبــة ٢٣

والأبواب لا تفتح إلا بواسطة البطاقة الإلكترونية       . حـريق، وأجهزة إنذار ضد الحريق     

 .الخاصة بالموظف المختص

وتحفظ . ائقولا تـتوفر فـي القسـم أجهزة إنذار ضد السرقة، ولا أجهزة مراقبة للوث              

الوثـائق فـي دواليـب مـتحرآة، وتوضـع الوثـائق في ملفات بلاستيكية في ملفات              

 . عامودية

 : الصيانة والترميم -سابعاً 

صـيانة الوثـائق تهـدف إلـى إحـياء الـتراث القديـم المخطـوط، والإحياء يعني إزالة                   

ــائق بحكــم قدمهــا، وتعرضــها لمخــتلف الأجــوا    ء بصــمات الزمــن التــي ظهــرت علــى الوث

 والمعـاملات حيـثما وجـدت، وهـذا يعنـي أن الصـيانة تشـمل فـي مفهومهـا الـتعامل مع               

الوثـائق التـي أصـيبت فعـلاً، أو ذات الاسـتعداد للإصابة، وإعادة الوثيقة إلى ما آانت عليه                   

ولأهمية الصيانة في مجال المخطوطات وجهت      . قـبل الإصابة بقدر ما تسمح حالة إصابتها       

 :راسة عن توافر خدمة الصيانة، فكانت الإجابة آالتاليأسئلة للمراآز قيد الد

وتقوم شرآة .  تتوفر خدمة الصيانة للوثائق التالفة    دارة الملـك عـبد العزيز     فـي   ـ    

 .ويتم ترميم الوثائق في المرآز. متخصصة بتعقيم المرآز شهريًا

لا و.  تتم الصيانة بمراآز خارج المكتبةمكتـبة الملـك عـبد العزيـز العامة      وفـي   ـ    

يوجـد قسـم متخصـص للترمـيم فـي المكتبة، والوثائق المصابة ترسل إلى مرآز                
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 .الملك فيصل للبحوث لترميمها وإصلاحها

 فتتم الصيانة داخل المكتبة بواسطة جهاز       مكتبة الملك فهد الوطنية   أمـا فـي     ـ    

ــائق   ــيم الوث ــن(تعق ــتريا      ) فاآوداي ــتل البك ــاص لق ــاز خ ــتخدام غ ــريق اس ــن ط ع

و يجـري حاليًا إعداد وتجهيز      %). ٤٥مْ، والـرطوبة    ٢٣ الحـرارة    درجـة (والحشـرات،   

 .قسم خاص للترميم في المكتبة

 : موظفو أقسام الوثائق-ثامناً

موظفو مراآز الوثائق هم الأساس الذي يرتكز عليه العمل في المكتبة، لذا يشترط             

جال غالـبًا فـي المسـؤول عـن الوثـائق المؤهـل التعليمـي المتخصـص، مـع الخـبرة في م                     

وبتحلـيل إجابـات مراآـز الوثـائق حـول موظفـي الوثـائق، يتضح أن المؤهلات التي                  . العمـل 

 :يحملها الموظفون هي

موظفــو المرآــز ثمانــية موظفيــن ، وهــم مــن حملــة : دارة الملــك عــبد العزيــزـ  

ــية  ــون    :الشــهادات التال ــباقون يحمل ــاريخ، وال ــنهم يحمــلان ليســانس ت ــنان م : اث

 في الأدب والتاريخ، بكالوريوس ترجمة، دبلوم فهرسة،        ماجسـتير إعـلام، دآتوراه    

 .مرمم يحمل درجة بكالوريوس. معهد فني تجاري

موظفان اثنان، يحمل أحدهما : موظفـو القسم :مكتبة الملك عبد العزيز العامة   ـ  

 .بكالوريوس علوم إدارية، والآخر بكالوريوس آثار

 اثنان، يحمل آل منهما     موظفـو المكتبة موظفان   :الوطنـية  فهـد  الملـك  ـ  مكتـبة   

 .شهادة بكالوريوس آثار

 : أماآن حفظ الوثائق -تاسعاً 

بعـد القيام بتوزيع الاستبانة على عدد من أماآن حفظ الوثائق في المملكة العربية              
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السـعودية تبيـن أن هـناك عـددًا مـن الأماآـن تحفـظ الوثـائق، وبالتالي فإن الوثائق موزعة                    

 : هذه الأماآنومشتتة في أماآن مختلفة، ومن

 .ـ دارة الملك عبد العزيز

 .ـ مكتبة الملك عبد العزيز العامة

 .ـ مكتبة الملك فهد الوطنية

 .ـ معهد الإدارة العامة بالرياض

 .ـ المحفوظات المرآزية بوزارة المالية والاقتصاد الوطني

 .ـ محفوظات وزارة الداخلية بالرياض

 . ـ الجمعية الخيرية الصالحية بعنيزة

 : نتائج ال

بعـد الانـتهاء مـن هـذه الدراسـة الميدانية لنماذج من مراآز حفظ الوثائق بالمملكة                 

 :العربية السعودية، أمكن الوصل إلى النتائج التالية

لديـنا آـمٌ آبـير ومتـنوع مـن الوثـائق، يمـثل ذخـيرة ضـخمة لتاريخنا وحضارتنا                 :  أولاً

 .العربية

رة، ومتـنوعة الأهـداف ممـا يؤثر على         تشـتت الوثـائق فـي أماآـن حفـظ آثـي           : ثانـياً 

 .الوثائق وأساليب تجميعها

افـتقار الوثـائق فـي أماآـن الحفـظ المختلفة إلى أساليب موحدة في الحفظ                : ثالـثاً 

 .والتنظيم والصيانة

 .قلة الوعي لأهمية الوثائق لمختلف الدراسات والتخصصات: رابعــاً 
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 .مؤهلين للقيام بأعباء العملافتقار أماآن الحفظ إلى المتخصصين ال: خامساً

 :التوصيات 

 :رأت الباحثة أن توصي بما يلي

 ـ  تحقـيق الـتكامل في المجموعات الوثائقية نظرًا لطبيعتها التي تتطلب وجودها               ١

 .جميعًا في مكان واحد

 ـ  حــث مراآــز الوثــائق علــى وضــع بــرنامج تدريبــي مكــثف للعامليــن فــي مراآــز  ٢

هلـة ومتخصصـة للعمـل فـي مراآز الوثائق لديها،           الوثـائق، واختـيار عناصـر مؤ      

 .واستبعاد العناصر غير المؤهلة من هذه الأعمال

 ـ  تهيـئة وسـائل حفـظ أفضـل لـدى الجهات المعنية بحفظ الوثائق، والعمل على                   ٣

ذلـك فـي سـبيل المحافظـة علـى الوثائق، وآذلك العناية بأمن الوثائق وطرق          

 .المحافظة عليها

جـاد توحـيد خـاص بترمـيم الوثـائق وصـيانتها ضـد الأضـرار التي          ـ  العمـل علـى إي      ٤

 . تتعرض لها، وتوفير الكوادر المتخصصة في هذا المجال

 ـ الاسـتفادة مـن التقنـيات الحديـثة فـي مجـالات الحفـظ والاسترجاع، وذلك عن                   ٥

 .طريق توفير نظام حاسب آلي متقدم

 

 

مراآز حفظ الوثائق في الرياض  ٢٧٥  


